TECT 3HAIbA HA PEIIYEIMYKOM TEKMHYERY YUEHUKA 3ABPIIHHUX PA3PEJA
YIOCTHATEJBCKO -TYPUCTHYKHX HTIKOJA

OBPA30BHH NPO®UI: XOTEJICKO-PECTOPATEPCKH TEXHAYAP

1. Tpu Gpadna napa xene Xa aovekajy Hosy romaay y Hopom Cany y xoresny "Tlapx".Cpako off mux
je wsBplHO pesepsaumjy xorena. Hasemwre Ha IMHMjaMa WMCHOX TEKCTa HAYWHE HA Koje Cy
H3BPINEJIA pe3epBanyje cBaxy Opadny nap.

Ja 6u pesepsucao xogex Hose ropmuse 3a cefe m cynpyry,rocmoau Josnh je mamucao Meji Xotemy
"Tlapk"y Hosom Caay M TOM DPHIMKOM 3aXTEBA0 peseppanmjy jeaHe msoxpeserne cobe ox 30.12-
02.01. ca HOBOTOAMINELHM HAKETOM. 3 pasiuKy of rocnonusxa Josrha, rocogus ITerpoenh je nossao
TYPHCTHUKY areHuHjy "Can" ¥ TOM IPIIHKOM PE3epBHCAD HCTH XOTelN 3a noex Hope rogume 3a cebe
u cBojy cympyry. Mehyrem, rocmomem Huxonah seli uma poljake y rpaxy Homom Capy,nma mx je
3aMONHO J1a o1ty o Xotena "Tlapk"u samone 3a jexay asokpererHy coly 3a qowek Hoge ropmme.

1. Bpayuu nap Josrh je pesepsHCa0 XOTE MyTeM
2. Bpagsn nap Ilerpopnti je peapesrcao xoTen myTem: H
3. Bpaunn nap Hukoymh je peapesncao XOTel myTem:

2. VIOCTHTEIECTBO €€ HA OCHOBY crermdmaarx yeayra xoje Mpyxa A Ha:

H

3.V ofjexTy 3a cMelrTaj BOJH Ce CBMICHINMA FOCTH]Y KOjEMa c¢ HPYXKajy YOIyTe CMENITaja, NepHoxy
6opaBKa | BPCTA OpYXeHHX ycuyra. JenuHcrseHa je 3a foMalie u cTpane Apxasisane. Bomu ce npema
nponucaHoM o0pacy, MOYKe CE BOIUTH PYTHO U Y eJIeKTPOHCKOj opMA.

Ha ocroBy #ator OImca OfpENKTH Koja je IOC/IOBHA KIbHTa Y IATAY:

1. Xorencky JHEBHAK

2, Ka.ura rocrajy

3. Kwrra peseppanuja

4. Kmura 3a6opaBiscHEX CTBADH

4.V pymuanr jactH, Gpojese cofa 3a cMenrTaj rocTHjy ymmcyje:

1. PajEHK Y TYPHCTHUKO]j ATCHI]U HA OCHOBY J€Jba ¥ 3aXTEHa IyTHUKA
2, PAHEK HA PELEIIIEjHM HA OCHOBY Iperie/a ciofONHAX A 3ay3eTrX coba
3. HpaTAIaL IPyIe, MPEITAKOM CMEIITaja Iy THUKA Y YTOCTATe/LCKH ofjexar




5. Meljy nosyljenum TBpAKBaMa Hallase ce OHe Xoje yxasyjy Ha MeljycoGHY YCIOB/EEHOCT TYpH3Ma B
XOTeJIHMjepCTBa, OAPCHE KOje Cy TO TBPAE:

1. Jlapac XOTeNHjepCcTBO HOCHYje Ha MOJICpaH K caBpeMeH HaTHH

2. XoremujepcTRoje HOCAIAN ¥ CTBApATAN cajpxaja G0paBka TypHCTa

3. Pa3B0j TypH3Ma 33BUCH O HONHTHIKE H €KOHOMCKE CHTyaugje, Mapa Y CReTY,
KHBOTHOT CTaHpapAa

4, XoTenmjepcTnoje NOBE3AHO je ¢ AP.IPEBPEXEMM rpaHaMa kao MTo Cy:

TproeHHa, 3aHaTCTBO, caoGpahiaj...

5. TypusaM je MOACTHIE]HY FrHAAN A cKopufiaBarka XOTENICKAX Kana@TeTa i pasBoja
XOTelujepcTBa Y LeHMHM

6. KeanmreT 1 o61M yCIIyra y XOTelNMa YTHYC Ha TYPUCTHIKY TPaKEbY-TypPiCTHIKS
KpeTama

7. TypusaM-TYPUCTHYXA TPAXKEH3 YTHIC HA rioBefiame KBANNTETa ¥ ACOPTHMA Ha YCIyra y
XOTeAMA 2 THME K Ha IPHAXOJ XoTeNna

8. XoTenujeperno je Neo YTOCTHTEILCKE ACNaTHOCTH

6. TypucTmaxa aresuwja SchoolTours 3axiby9uia je yroBOp ¢a X0TeHoM Bookstory Ha rofdHy AaHa y
KOMe je mena ofasesa (UKCHa, MITO 3HAYH 2 XOTENY He MOXKS /i3 OTKaKe yrOBOp HH NE/IMMITIHO HHA ¥
nexmEy, Beh je MyXea Aa 3a He Mckopumiiene JexajeBe HIBPUIH oxrosapajylly sagokmany (no 75% ox
BpEHOCTH HeHcKopHmAeHuX ycuyra).

Ha 0CHOB Y JATOT OMKCA IIPOLEHHTH O KOM YTOBOPY H3Meljy TYpHCTHIKUX areHmmja 4 XoTenHjepa je ped.

1. VTOBOp O 38KYIy XOTEJICKOT KalamuTeTa
2. VroBop 0 aloTMaHy Ca FrapaHIEjoM Nymhenha
3. ATEHIAjCKA YrOBOP O XOTE/ICKHM YCIIyraMa

7.V jeHoM YTOCTHTEICKOM 0GIEKTy O[PXaH je cacTanak IOBOJIOM OPrann3oBama CKyna y HCTOM
ofjexry. MHOIH 3aIIOCTICHH 3a]y2XCHHE 38 OBE HOCTIOBS HIHEM CY CBOj© MUIIULEILE O CAMOM HpoXecy
IUIaREpaR-a. [Ipeno3naTy | H3/BOjUTH HAjACHPABHN]E MANUBEHE.

1. Halla OpraHy3alHja DOAPa3yMEBa: A HAINA YICCHIIA CTATHY Y HAI objexar y
npemsrhenospeme, obesbelieme cMENITAjHIX KATALMTETE, obes6eleme mpocTopH je 32

OIpKABAE CKYIa, YTOCTHTEIECKE YCIYTe B INIAHAPAT:e CII000NHIX aKTHBHOCTH

2. HAWA OPraH3aNAja NOAPasyMERa: NPANPEMAT:C IBOPAHE,0NPEME, HHTC/ICKTYATHOT CepBHCa,
TeXHUMKHEX Cpe/ICTABS, YIOCTHTEILCKOT COPRNCA, CMeIITAjHE KANIALITETE, IVAHKDAH:e COOOHIX
AKTABHOCTA

3. Tpe6a 1a OprasmsyjeMo Takas CKym koju e Ham noseTH HajBHIIe IPUXOAA




8. Hase/icHH CY €JIEMEHTH XOTEJICKOT paTyHa, Hi JMEMjaMa YIVINATE OHE eJIEMEHTe KOjU
HeJocTajy.

- Hasus xorena

- Ipe3nMe | HME ToCTa

- F3HOC e3a/(yiKeRa 110 JaHUMa ¥ BPCTaMa YCuyra
- YKYHHO 3a/y)KCEe

- fiedaT XoTe)a | NOTmAC opnamhenor mama (GnarajHaka, pelleNIHOREPa WIH NOPTHpa)

9. Vis/B0jH T€ CIMMHOCTH H3MeDy HABEACHUX YCIyTa: NO3HBABEC TAKCHja, H3JIETH, PyM-CEPBHUC, KapTe
32 [O30pHITTE, MACAKA.

Cge yeiyre pHuanajy Ipyny NAHCHOHCKHX yCIyra

Cae yenyre npananajy rpyns BagNaBCHOHCKHX yCiyTa

Cae yciyre Ipuniajajy rpyms yciyra xoje Mory JOORTH ¥ MYKCY3HEM XOTelMa
Caey ciyre Npuniazajy IpyIm yciIyra Koje Mory fo0nTH y baletr XoTemmMa.

Aodhd=

10. Bpausunap Mumah je crarao y xorexny 10 =acosa. Jlodexano mx je ocofibe perenmujcke cayxoe
Koje je GpatHy nap oxMax NpHEMIIO oGasbajyhiu cnezche aKTHBHOCTH!

1. PerrcIpoBamn-¢ Ha PELCTIRjn i oxBolemse 1o cMemTajHe jernmmyme;

2. JIoUex Ha BpATHAMA XOTeJa, IPHjeM Ha PelieTIiHjH, yroBapame xoprmhema
XOTE/ICKEX YCIIyTa,eBHIeHIja rocTajy | A0jeNna CMENITajHe jeMHuue A

3. TIpujeM Ha peLeIIMH K yropapame kopuiherna X0TelICKHX YCIIyra, oznsoljeme

O anepuTUB 6apa, NOHY/A BAHNAHCHORCKHX YCIyTa ¥ CMEIITaj ¥ coby.

11. Ilpujana GopaBmiiTa He OJHOCH CE Ha roCTe:

1. Ca JMIIOMATCKHM M KOH3Y/IapHAM CTaTycoM, meoe Apxana, MEHKCTPE PHOCTpaRMX
TIOCIIOBA ¥ 9TAHOBE IBUXORE IPATH:CE,

2. €3 HEBAHRTICTOM

3. ca noceOHIM KeybaMa M HaBAKaMA

12. Xotencky padyH ce Hawiahyje:

1. roTouM HoBieM (cash) 7 xpesmTHOM KapTHIOM (creditcard)

2, roToBHM HOBIEM (cash), exom (check), KpeHUTHOM KapTATIOM (creditcard)
3. roroprM BobueM (cash), zexoM (check), kpenarHoM kaprumom (creditcard),
BEPMAHCKH

4, HEKHM JIPYTHM CPefCTBOM iahiama.




13. XoTencky JaHmy HaCTajy HHETETPAIMjoM, OXHOCHO MelycOoGHIM
IOBE3UBA-EM BHINE ppepy3eha,

14. Fameljy TypacTHYIKE areHIje ¥ X0Tela MOTy ce CKIIanaTh crenchn yroBopH:

Vrosop 0 KyHIONpPONAjH aNapTMasHs,

Vrosop o 3aTpaxenoj i notepleroj pesepsanujn
Vrosop 0 agoTMany

'VroBop 0 NOCpeAoBamY

'YroBop 0 38KyITy XOT&JICKAX KallalluTeTa

Vrosop 0 KOHCHTHALMX

oo s e N~

15. Tlpsa MozepHH XoTen y beorpamy:

Tomurao je Anexcanzap Kapaljophesuh;

Himnao je enekrpoBcKe KIBYIeBe;

Tomurayt je 1843.roaune;

Buo je mpanecer rojuna Hajaeha rpaljesina y TOM rpajy,
Hmao je 500 coba;

3gao ce ,,Kox Jenena®;

Pacnonarao je HOBUHAMA ¥3 BHING 3¢MAIba

Himao je MoryhHOCT pe3epBanije yTeM HETEpHETa

o N OGNS

16. Meljy nosyljeHrM O/IrOBOPHEMA H3/(BOjHTE PaJiHE-IIPOLIECS Ha O/CILEIHE KOja ne HpHmanajy ciyx6ou
HCXpage.

Onememne KyXumhe

Orie/beme 32 OPKABABE XUTHjeHe OCTAIMX XOTENICKHX IPOCTopa
OnememepecTopana

Ornemewe kadane

Onesbeme HabaBke

Onespemse CTAXHOr cepprca B 6aposa

Onememne 3a OpTaHA30BAR:E CBCIANAX NpAjeMa

Oznememne 3a (AHAHCH]CKO MOCTHOBARKE

Opnelpemse NEPHOHMNE

Opnerpesse KOHTPOJeS

© O NOOO PN
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17. Kpeatre xapTHNe NPeICTaRIbhajy BEOMa PacipoCTpar:eBM HCTPYMOHT
rnafiama poGa B YCIyra HA TPKHEIITY.




18. Kanxynamgja je nocTynax pacriopeljuBama:

JIEpeKTHAX TPOIIKOBA
BapujaGumsmX TPOIIKOBA
VKymHEX TPOLIKOBA
VAHjpeKTHIX TPOMKOBA

How N

19. Hape/eHO je HEKOIHKO TBP/AILH 38 H3HOC 3pavyHaBama Mapke, OLPEUATH KO ja je TauBa.

1. Mapxa ¢e U3paTyHasa TaxKO IITO Ce YKyIHOM [UIAHMPAHOM TIPEXOJY JOKIA BpEHOCT
OCHOBHOT MATEpHjana, I1a ce pasimKa HoKeIy ¢a TIAHAPAHOM speanomby OCHOBHOT yma'repnjana,
2. Mapxa ce U3paTyHasa aKO IITO ¢& 0ff YKyIHOT [LIAHApAHOT NPHEXOAA ony3me
BpeNHOCT OCHOBHOT MaTepujalia, Ia ce pasaKa [OMHOH 8 TUIaHIpaHoM spepuomty

OCHOBHOT MATEpHjaia

3. Mapia ce H3paTyHasd cako MTO Ce O YKyIHOT [UIAHMPAHOT DpEX0/@ Oxy3ME
BPEXHOCT OCHOBHOT MaTepHjana,nace pasimka HOAEHCa TUIAHEPAHOM ppexBomfty OCHOBHOT
MaTepujana

20. Focnoha Haba Tlerponl je IPAIAKOM nIpecesbeka M cofe 205 y coby 208 na cranky 3a xodepe
3aG0paBILIIa KO3METHIKA ceT,KOjH je MpoHANLI2 crpemMaymia BecraAnzpuh, kapa je cpemana coby 205.
Ko3MeTHIKy ceT je YpyTen BIACHEIM HCTOX JiaKa.

ErpeHnnja y KIbHsH 3aBopaB/EEHNX CTBAPH MO?Ke Ce BOUTH Y OKBAPY:

1. Onielbemb 3a ONPIKABAbe XurnjeHe CMeIITajHuX jeRHHIa
2. Opiesbeisa 32 ONPKABALE XUTHjeHe OCTANAX XOTSHCKIX ApocTopa
3. Onesmersa KORCHjepxea Mk Y OKBEpY peremije

1. KanalpreT je TaTuacka ped Koja SHAUH:

1. Xorencka coba
2. nexaj

3. 6poj KpeseTd
4. MoryREOCT

97, V3 RojuTH CIDFIHOCT mamely BaBefeHHX TOjMOBA: KCEHOZOXH]E, JIECXE, niaHoKeje, xaTaroruje A
XaTanmmeje: '

1 CBY HABEJICHH NOjMOBH cnangjy y Ypyny OpBEX ofjexata BXana HATPEBIECHAX.
2 Cpy Hape/ICHH NIOJMOBY CIIaNiay y rpyny BpNO-JIYKCY3HHX ofjexara.

3. Cpy HABEJICHHA TOJMOBH cuanajy y Tpysy ofjexaTta rpaljerx y CpenmeM BEKY.
4 Cpy RaBeIeHH NOjMOBH coapajy y Tpyny ofjexara AHTHIKS Tpuxe




23. TIpema creneHy ONpeMIbCHOCTH UPBA HAXIA XOTE/IA PasBpCTaBaRU Cy y XoTeNe:

1. upse, apyre urpelie kaTeropuje
2, npsor, apyror u Tpeher pena
3. BHCY O¥UIH KaTeropucanu

24. Hamg OpBY XOTENM CY HMAIH OF:

1. 1-10 coba
2. 100-1000 coba
3. 10-100 coGa

25. Jla 61 peseppaimja 6uia rapanToBaHa, FOCT MOXKE KOPHCTHT 1 ciienehie MoryhrocTH:

IInahame yHanpen

Tapanngje nyreM Tenedonckor 6poja
Kpemaraa xaproma

JlvHa JOKyMeHTa 1ocTa

T'apannmja pobaxa

Aspasc

Typuctiaky 68po

AwGacana cTpase semine

@ NSO AN

26. Mi3fBojATH OCHOBHE TPyIe METO/A Koje Ce KOpHCTe 3a (JOpMHpatse IPOAajHIX IEHA Y XOTEIHjepCTBY:

Meroza TPOIIKOBa MAYC A0GHT

Merona exsusancHTHAX Opojera

Meroza noHyAe ¥ TPAKIHE

Merona ¥ 3paBHaBatha UeHa ca HajsehnM nonyhaduma
Meroza KyINoBaHuX(BesaHAX) NPoH3BO/ia

Meroaa npoussona

o oA

27. V3eojur HABOAE KOjH He NPEACTaBIhajy coOHM mpocTop.

Tipetnpocrop (yia3 ¥ npocTop 3a oxnarame onetie u 06yhie)
Yajga Kyxuma

ITpocrop 3a cuaBase B AHEBHA GopaBak

IIpocTop 3a onpXaBame JIMIHE Xurujere (KynaTmio)
IpocTop 3a IpUNpeMare XpaHe U Py4aBame

6anmxon—noha, OMHOCHO TEpaca

Jenna Wiz BHOIC HPOCTOPHja 38 Macaxe.

Noe o

28. EKXOHOMCKY 9UHUOIM TOCTIOBAhA XOTENA CY: H




29. CBaKy CKYIl Y OKBHDY HPOTOKOJIGPHAX aKTHBHOCTH CaJpIiKi.

1. obmiazax rpaja

2. 3aBPIIHY BEYCPY CKyna

3. p3JeT y o6/MDKIbY aTPaKTHBRY AECTUHALW]Y
4, KOKTeR A00poaoILTHIeS

30. HajsaxsRje HHOBaIHjE KOje CY YTHIAN® HAlabH pa3soj XOTeHjepeTsa y JEBETHACCTOM BEKY Cy:

Tlopehana ypGannsalgija CTAHOBHAIITEA
Tlojasa ¥ pa3Boj XKene3Huue

Pa3Boj TPrOBUHE M 3aHATCTBA
Pa3poj OprasM30BaHMX IIyTOBAHA
Ilojana ayromoGwia

o




